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Introduccion.-

Siempre que la Administracién del Estado o sus Organismos Auténomos realizan
una contrataciéon y el importe de la misma supera el limite sefalado en las
disposiciones vigentes, el centro gestor debe remitir una solicitud de designacion de
representante de la Intervencion General a la Subdireccion General de Intervencion y
Fiscalizacion (en adelante SGIF).

La Resolucién de 7 de Julio de 2015 (publicada en el BOE de 10 de Julio de 2015)
establece los procedimientos de solicitud de representante, de comunicacion
telematica de la designacion de representante de la IGAE y finalmente la obligacion,
por parte del Centro Gestor, de suministrar informacién para la intervencion previa
del reconocimiento de la obligacion.

La solicitud telematica de los centros gestores se ha articulado a través de la
aplicacion COREnet, que reune los requisitos de seguridad necesarios para
garantizar: la autenticidad del solicitante, la integridad del documento, la
confidencialidad y la fecha de la comunicacién, mediante la utilizacion de certificado


http://www1.central.sepg.minhac.age/Corenet/Ayuda/ManualCOREnet-Gestor.html
http://www.boe.es/boe/dias/2015/07/10/pdfs/BOE-A-2015-7735.pdf

electronico reconocido de persona fisica.

De cara al usuario gestor, la nueva versién de COREnet cubre el ciclo completo,
permite:

e dar de alta nuevas solicitudes,

e hacer modificaciones sobre solicitudes ya enviadas,

o firmar electronicamente estas solicitudes,

e realizar consultas sobre todas las solicitudes cursadas,

e recibir telematicamente y visualizar las comunicaciones relacionadas con el
tramite de la solicitud.

Los dos perfiles de usuarios de centros gestores previstos en COREnet (tramitador y
competente para firmar) deberan disponer de certificado electrénico reconocido para
autenticacion y acceso a la aplicacion; ademas el usuario competente para firmar
requerira dicho certificado para la firma electronica de la solicitud.

A quién va dirigido?

e A los centros gestores de la Administracion General del Estado y los
Organismos Auténomos, en relacién con las recepciones materiales de
inversion de su respectiva competencia.

e A las oficinas de intervencién (Interventor Delegado, interventores,
Interventor Designado, asi como a los funcionarios autorizados en cada
Intervencion Delegada).

¢ Finalmente a las oficinas de delegados de asesores.

¢, Como se solicita el alta en esta aplicacién?

Esta participacion de los centros gestores de la Administracion General del Estado y
de los Organismos Auténomos, a través de medios telematicos, en el procedimiento
de solicitud de representante de la IGAE para los actos de comprobacién material de
la inversion, se realiza accediendo a través de la Oficina virtual del Portal en Internet
de la Administracion Presupuestaria.

La aplicacion COREnet, diferencia dos perfiles de acceso como usuarios:

e Usuario competente para la firma, que correspondera al titular del
Centro gestor o unidad de tramitacion solicitante de la AGE u Organismo
Autéonomo con competencia para efectuar esta solicitud.

e Usuario tramitador, que, de acuerdo con dicha Resolucion, sera asignado
por el usuario competente anterior entre las personas que presten sus
servicios en el Centro gestor o Unidad de tramitacion solicitante de la AGE
u Organismo Auténomo, para la grabacion de las solicitudes de
designacion de representante de la IGAE para los actos de comprobacion
material de la inversion.

El acceso a COREnet por parte de los centros gestores debera solicitarse por la via
habitual de solicitud de acceso a los sistemas de informacién del ambito de la
Administracion  presupuestaria, accediendo al Portal de Administracion
Presupuestaria, por la opcion “Solicitud de acceso a los sistemas” de la oficina
virtual (utilizando la aplicaciéon Gal@), en primer lugar por el usuario firmante y, a
continuacion, por los usuarios tramitadores, para lo que se requiere certificado
electrénico reconocido de los admitidos por la plataforma @FIRMA de la SEAP:


http://www.oficinavirtual.pap.minhap.gob.es/sitios/oficinavirtual/es-ES/CatalogoSistemasInformacion/COREnet/Paginas/ComoSolicitarAlta.aspx
http://www.pap.minhap.gob.es/

e En la pagina de “control de accesos”’ a la que se accede desde la
indicada opcion “Solicitud de acceso a los sistemas” hay que
seleccionar el enlace a la “Gestion de accesos a los sistemas de
informacion de la Administracion presupuestaria” lo que permite
acceder a la aplicacion Gal@.

e Ya en la aplicacion Gal@, debera pulsar la opcién “Alta de usuario
(externo)”. Debera rellenar toda la informacién que la aplicacién Gal@, de
forma guiada, vaya pidiendo:

o En primer término los datos identificativos del centro gestor al que
pertenece el usuario.

o A continuacién ha de introducir sus datos de identificacion, excepto
nombre y apellidos que se obtendran de su certificado electrénico, y
los datos de identificacion de su responsable jerarquico, asi como
informacion sobre el tipo de enlace de comunicaciones que se va a
utilizar.

o Mediante el boton “Anadir sistema de informacién” elegira la
aplicacion COREnet entre las posibles mostradas.

o En el campo perfil de acceso, se indicara si se solicita el alta como
usuario “firmante” o como usuario “tramitador” (no firmante)

Marque a continuacion el check “Produccion”, para indicar que se solicitara el
acceso al entorno de produccion.

Es obligatorio rellenar el campo “justificacion” que se pide a continuacién. Se trata
de un campo de texto libre, y en el caso de que la solicitud la realice un usuario
Firmante, debera indicar el fundamento de la competencia por remision al precepto
de la norma habilitante. Si la misma no hubiera sido publicada, sera necesario
adjuntarla en la solicitud.

La aplicaciéon Gal@ permite adjuntar un fichero (uno solo), para aquellos casos en
los que sea necesario complementar la solicitud.

Finalmente pulse el botén “Conforme” para finalizar la peticion.

Las solicitudes de acceso asi realizadas, y confirmadas entrando de nuevo en la
aplicacion tras la recepcion de un correo electronico automatico dirigido al solicitante,
seran autorizadas, si procede, por el responsable de fichero, en este caso la
Subdireccion General de Intervencioén, Fiscalizacion y Analisis Juridico de Contratos,
Subvenciones y Convenios (SGIFyAJ).

En el caso de que la peticién la realice el usuario “Firmante” del centro gestor,
debera cumplimentar un formulario, en el que listara los usuarios tramitadores que
autoriza a entrar en la aplicacion.

Para descargarse este formulario pulsar el enlace “Formulario de notificacion del
centro gestor’, que se encuentra en la pagina:

o http://internet.central.sepg.minhac.age/sitios/oficinavirtual/es-
ES/CatalogoSistemasinformacion/COREnet/Paginas/ComoSolicitarAlta.aspx
Una vez cumplimentado debidamente el formulario, el usuario competente para la
firma (usuario firmante) debera adjuntarlo en el momento de la solicitud de acceso a
la aplicacion COREnet, tal como se ha comentado anteriormente, o enviarlo por

correo electrénico a la direccién:

o rcsgfiscal@igae.minhap.es
Cuando un usuario tramitador solicite el acceso a la aplicacion COREnet a través de
Gal@, el responsable de fichero de esta aplicacion, es decir la SGIFyAJ, comprobara
que el usuario que ha solicitado acceso a COREnet, ha sido autorizado por su
usuario Firmante mediante el formulario indicado anteriormente. Existe un manual de
uso para usuarios gestores en formato pdf, descargable desde este enlace:

¢ http://internet.central.sepg.minhac.age/sitios/oficinavirtual/es-
ES/CatalogoSistemasinformacion/COREnet/Paginas/ComoSeUtiliza.aspx
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Asimismo esta ayuda esta disponible en la propia aplicacion, accesible una vez que
se tenga la apropiada autorizacion.

Para cualquier consulta sobre el procedimiento dirigirse a la direccion de correo:

e recepciones@igae.minhap.es
Para cualquier problema técnico sobre la solicitud de acceso o sobre la utilizacion de
la aplicacion COREnet, dirigirse a la direccién de correo:

e uci@igae.minhap.es

Resoluciones que regulan esta aplicacion.-

En junio de 2006 se firmo la Resolucién por la que se aprobaba el modelo
normalizado y regulaba la participacion por via telematica en el procedimiento de
solicitud de representante de la IGAE para los actos de comprobacion material de la
inversion: acceder a esta resolucion.

Posteriormente el 29 de julio de 2009 se modificaba esta resolucion con objeto de
introducir determinadas mejoras en el procedimiento telematico de solicitud regulado
inicialmente en la Resolucion de 20 de Enero de 2003.

En el 11 de Junio de 2012 se firmd una Resolucion, por la que se modifica la
Resolucion previa de 5 de Junio de 2006 en la que se avanza en la utilizacion
telematica de este procedimiento y se amplia sustancialmente su funcionalidad.

Finalmente el 7 de julio de 2015 se publicé una nueva resolucion, por la que se
regula los procedimientos de asignacién de asesores y el nuevo modelo de
seguimiento de designacion y clasificacion de actas de recepcion.

Manual de Usuario.-

Accede a la ultima version del manual de usuario para centros gestores.

Requerimientos minimos.-

A la aplicacion se accede mediante la utilizacion de un navegador web. Los
requerimiento para la ejecucion de la aplicacion COREnet son los siguientes:

¢ Disponer de navegador
o Microsoft Internet Explorer 7 o superior (si utiliza Internet Explorer se
recomienda por este orden IE11, IE10, IE9, IE8 o IE7),
o Chrome o
o Firefox (con la version de 64 bits no funciona el proceso de firma)

e Debera estar instalada en el PC la maquina virtual Java (JRE) cuya direcciéon
de descarga es: http://www.java.com/es/download/manual.jsp. Debe disponer de
una version del componente Java Virtual Machine version 6 update 30 o
posterior.

e Certificado electronico reconocido: Todos los usuarios que vayan a hacer uso
de la firma electrénica deben disponer de un certificado electrénico reconocido
expedido por los prestadores de servicios de certificacion admitidos.

El navegador Chrome a partir de su version 44, inhabilita por temas de
seguridad, el uso de ciertos componentes software entre los que
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destacan los applet de java y los activeX. Por tanto los usuarios de
COREnet podran acceder a toda la funcionalidad de Ia aplicacion
salvo aquellos procesos en los que sea necesario firma
electrdénica, dado que estos procesos hacen uso de un applet de java.

Resolucion de incidencias

Se distinguen dos tipos de incidencias: las de caracter técnico y las de caracter
funcional y administrativo.

Incidencia de caracter funcional y administrativo:

Para aquellas incidencias, preguntas y sugerencias sobre la funcionalidad de la
aplicacion y el estado de tramitacion en el que se encuentran las solicitudes, deberan
dirigirse a la Subdireccion General de Intervencion y Fiscalizacion, por medio del
correo electronico:

e recepciones@igae.minhap.es

Incidencia de caracter técnico:

Estas incidencias se comunicaran mediante el Sistema de Informacién de
Notificacidon de Incidencias de la Intervencion General de la Administracion del
Estado (SINOI).

Para obtener informacion detallada de como utilizar SINOI | pulse en este enlace.

En caso de no disponer de este medio, se enviaran por correo electronico a la
siguiente direccion:

e uci@igae.minhap.es

siguiendo las instrucciones que se indican en este enlace.

Sea lo mas preciso posible en la descripcion de su incidencia, incluyendo la
informacion de error que le aparece en la aplicacién al producirse el error.

Preguntas mas frecuentes

Navegadores soportados.

COREnRet es una aplicacién web, es decir se accede mediante un navegador de
Internet.

La version actual de COREnNet acepta los siguientes navegadores:

¢ Internet Explorer:
version 11
version 10
version 9
version 8
o version 7
e Chrome
» Firefox 32 bits (con la version de 64 bits no funciona el proceso de firma)

O O O o

El navegador Chrome a partir de su version 44, inhabilita por temas de
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seguridad, el uso de ciertos componentes software entre los que
destacan los applet de java y los activeX. Por tanto los usuarios de
COREnet podran acceder a toda la funcionalidad de la aplicacion
salvo aquellos procesos en los que sea necesario firma
electroénica, dado que estos procesos hacen uso de un applet de java.

Proceso de firma de solicitudes.

Recuerde que tiene que tener correctamente instalado el software de control de la
tarjeta de identificacion que contiene el certificado de empleado publico, de los
admitidos por la plataforma @FIRMA de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas de usuario del firmante (ver requerimientos minimos).

No olvide insertar en el lector correspondiente su tarjeta electrénica de identificacion,
para que la aplicacion pueda leer su certificado de usuario autorizado.

La aplicacion COREnet, para la firma electronica de los documentos que gestiona
(solicitudes, resoluciones y comunicaciones) hace uso de un componente software
de firma que a su vez utiliza la funcionalidad de otro software comercial denominado
en jerga informatica "Maquina virtual Java" y que debe estar previamente instalado
en su ordenador.

No obstante si al ir a firmar comprueba que no ha introducido la tarjeta con el
certificado, siempre puede "recargar el applet de firma" pulsando sobre este enlace
en labarra de estado de la aplicacién:

. Usuario: SGCCO0336 Applet de firma cargado, sin certificados = - Recargar Applet de firma. Ayuda

La aplicacion COREnet utilizara de forma transparente este software para proceder a
la firma de solicitudes asi como de las resoluciones y comunicaciones asociadas con
todo el proceso.

En los siguientes puntos se detalla cémo verificar la correcta instalacion de todos
estos componentes.

Comprobacion de la versién de maquina virtual Java instalada.

Este componente es critico para la utilizacion de COREnet, ya que es utilizado para
la firma de solicitudes, documentos y resoluciones que se gestionan en la aplicacion.

La ultima version de este componente (a 9 de Julio de 2015) es la:
e \ersion 8 update 51

Oracle, el fabricante de este software, pone a disposicion del usuario una utilidad
para =comprobar si tiene instalado este software y si lo tiene le informa de la

version instalada.
Acceder a la utilidad de comprobacion de versién de Java.
Para descargarse la ultima versién pulsar en este enlace.

En la misma pagina se informa de las instrucciones para la instalacion en maquinas
con Windows.

Se recomienda actualizar este componente software a su ultima version.

Icono "Instalar Java" en la barra de estado.


http://www.java.com/es/download/installed.jsp
http://www.java.com/es/download/manual.jsp
http://www.java.com/es/download/help/windows_manual_download.xml

Al arrancar COREnet, una de las tareas que inicia es la carga del applet de firma. Si
detectard que no esta instalado la maquina virtual de Java (JVM) o estuviera mal
instalada, presenta en la barra de estado un icono que permite arrancar la instalaciéon
de este componente:

Usuano: SGCC0336 Applet de firma sin cargar Recargar Applet de firma. Ayuda — Instalar JAVA

Icono "instalar Java" en barra de estado.
Si es asi, pulse el icono y proceda a instalar el componente de Java VM en su ultima
version.

Se arrancara la instalacion del componente de Oracle JVM, mostrando la siguiente
ventana:

Descargar  Ayuda

e T Descargar Java para Windows

’ W Recomendado Version 7 Update 51 (Tamafio de archivo: 899 KB)
» r 2 B

anteriores de Java

» Desactivar Java

Aceptar e iniciar descarga

» Mensaies de emor gratuita

» Solucionar

Java

= Otra ayuda Al descargar Java, confirma que ha leido y aceptado los

términog del acuerdo de licencia de usuario final

Vaya pulsando las diferentes pantallas que el proceso de instalaciéon propone y al
final, si todo ha ido bien, se le mostrara la siguiente ventana:

F'C-md’iguruién de Java - Completar .

ORACLE

+/ Java se hainstalado correctamente

Cuando haya actualizaciones de Java disponibles, se le consultara si
desea descargarlas & instelarlas. Le recomendamos que siempre realice
estas acciones para garantizar que su sistema tiene el rendimiento v las
mejoras de seguridad mas recientes.

Consulte las instrucciones si desea modificer esle comportamiento

Al hacer clic en Cerrar, s abriré el exploradorweb para que pusde verficar el
funcianamienta de Java

Instalacion del componente de firma.

Al arrancar COREnet por primera vez tras la instalacion de JVM o de alguna
nueva version, se le mostraran los siguientes mensajes:

mensaje 1:



éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre:  org.apache.xalan.xslt.Process

«
=2 Publicador: FIRMA IGAE

=

Ubicacion: http://srv-2008

Esta aplicacion se ejecutard con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora v
su informacion personal. Ejecute esta aplicacion salo si confia en la ubicacian v el publicador que
aparecen anberiormente.

Mo volver a mostrar esto otra vez para aplicaciones del public=dor y ubicadon anteriores

g Mas informacian [_Ejecmﬁg ] | Cancelar

Mensaje 1. Permitir la ejecucion del componente firma IGAE

Asegurarse de marcar la opcion ""No volver a mostrar esto otra vez para
aplicaciones del publicador y ubicacion anteriores" y a continuacién pulsar en el
botén "Ejecutar".

mensaje 2:

Advertencia de Seguridad

Uly ;Permitir acceso a la siguiente aplicacidon desde este sitio web?

Sitioc Web:  http:/fwwwil.central.sepg.minhac.age:8080

Aplicacion: DESCONOCIDO
Publicader: DESCOMNOCIDO

Este sitic web estd solicitande acceder y controlar la aplicacion Java anterior.
Permita el acceso solo si confia en el sitic web y sabe que la aplicacidn se tiene que
£jzcutar en este sitio.

/| iNo volver a mostrar esto para esta aplicacion y sitio: [_Permitir ] [ Mo permitir J
iweb

1) MasInformacién

Mensaje 2. Permitir el acceso a la siguiente aplicacion...

Proceder de la misma manera que con el anterior mensaje, marcar la opciéon "No
volver a mostrar esto para esta aplicacion y sitio web" y pulsar el boton
"Ejecutar".

Atencion: Los mensajes que se puedan mostrar en este proceso
dependen mucho de la version de Java VM instalada. Estos aqui
comentados corresponden a la version 7 update 55.

Limpiar las librerias anteriores del componente de firma.

A veces es conveniente limpiar las librerias existentes en el ordenador, previo a la
ejecucion de la aplicacion.



Para limpiar las librerias del componente de firma, seguir los pasos siguientes:

1.- Borrar archivos temporales de Internet Explorer

Es necesario vaciar los archivos temporales del navegador de Internet Explorer. Para
ello, proceda a abrir una ventana del navegador. Accediendo al menu de opciones de
Internet, mediante "Herramientas->Opciones de Internet->General"”, pulsar
"Eliminar" para a continuacién marcar las opciones "Archivos temporales de Internet"
y "Cookies" y volver a pulsar sobre "Eliminar"

Opciones de Internet _‘._ | T |

Conexiones I Programas | Opciones avanzadas
General Seguided |  Privaodad | Contenide |

I Fagna prindpal

p Para rear pestafias de pagina prindpal, escriba cada drecddn en
2gF* unalineaindependiente.

http:/fintranet. central.sepg.minhac.age/sitios/intranet/ =«

| Usar actual Usar predeterminada | Usar pagina en blanco
Historial de exploracian

. "L ' Elimine archivos temporakes, historial, cookies, contraserias
v guardadas & informacdn de formulanos web.

|| Biminar &l historial de exploracin al salr

Busqueda
-‘ﬁ‘l. Cambie |las opoiones . Configuradon |
}"” predeterminadas de bdsqueda.
Pestafias
Cambie la forma en que las pagnas Configuracan i
[~ web se muestran en las pestanas.
Apariends
| Colores i[ Idiomas [Fu:rm:s [Mmﬂu&dﬁd|

| Aceptar | Cancelar | Aphca




 Eliminar el historial de exploracién | ()

/| Conservar los datos de sitios web favoritos

Conservar las cookies v las archivos temporales de Internet que
permiten que sus sitins web favaoritos mantengan las preferencias v se
miLestren mas rapdaments.

/| Archivos temporales de Internet
Copias de paaginas web, imagenes v multimedia gue se guardan
para poder verlas mas rapido.

+ Cookies

Archivos gue kos sitios web almacenan en el equipo para guardar
preferendas, como ka informacdion para iniciar una sesion.
| Historial
Lista de sitios web visitados.
| Historial de descargas
Lista de los archivos que descargd.

| Datos de formularios
Informacién guardada gue se ha escrito en los formulanios.

| Contraseiias
Confrasefizs guardadas que s= completan automaticamente
cuando nida sesidn en un sitio web gue visitd anterormente,

| Datos de filtrado ActiveX y proteccion de rastreo

Lna Ista de sitios web ewduidos del filtrado v datos usados por la
protecdon de rasireo para detectar donde pueden estar compartiendo
detales acerca de su visita,

Acerca de la eiminacdn del Elminar ] [ Cancelar ]
historial de sxploracdn

Borrar archivos temporales y cookies en IE 9.

2.- Borrar archivos temporales de la componente Java

Desde Windows y yendo al Panel de Control ( Inicio->Panel de control ), hacemos
doble-click sobre el icono Java:
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Panel de Control de Windows.
Desde la pestafia "General" pulsamos "Configuracion" en la seccién de "Archivos
temporales de Internet" para ya en la siguiente ventana pulsar el botén "Borrar
Archivos" y "Aceptar" en la siguiente ventana.

| %] Panel de control de Java & @ - L= R
General | Java | Sequridad | Auanzado|
—Acerca de
Muestra informacion sobre la version del Panel de contral.
Acerca de

— Configuracidn de red

La configuracidn de red se utiliza cuando se establece la conexion con
Internet. Java utilizara la configuracion de red del navegador de forma
predeterminada. Esta configuracion sdlo debe ser modificada por usuarios
con conodmientos avanzados.,

Configuracion de red...

— Archivos temporales de Internet

Los archivos utlizados en las aplicaciones de Java se guardan en una
carpeta especial para acelerar su ejecucion posterior, Sdlo los usuarios con
conodmientos avanzados deberian borrar archivos o modificar esta

configuracion,

: Configurain.., | | Ver... |

[ Aceptar H Cancelar ]I_ A.p-Ear




Configuracién de archivos temporales |

[¥] Conservar los archivos temporales en mi equipo,
Ubicacian
Selecdone la ubicacian en donde se guardan los archivos temparales:

C:'\Usersiegoc0336'\AppDataiLocalLow \SunJava\Deploymenticache Cambiar...

Espacio en disco
Selecdone el nivel de compresicn de los archivos JAR: Minguna -

Establezca la cantidad de espacio en disco para el almacenamiento de archivos temporales;

U 1000 | MB
Barrar archivos... | [ Restaurar valores predeterminados ]
I Aceptar H Cancelar I
Borrar archivos temporales | et Sy |

J,.r"' | % dBorrar los siguientes archives temporales?
L]

o -]

[¥7] &plicaciones v applets

[¥] Archivos de rastreo y registro

Aceptar ] l Cancelar

Borrar archivos temporales en el Panel de Control de Java.

Reinstalacion del componente de firma.

Para la reinstalacion del componente de firma, primero se debera porceder a limpiar
las librerias java del ordenador, tal como se ha explicado anterioremente, y a
continuacion acceder a la configuracién del componente Java, desde el Panel de
Control de Windows (Inicio->Panel de Control y doble click sobre el icono de Java).

Desde la pestafa "Seguridad”, pulsar el botdn "Certificados", para a continuacion en
la siguiente ventana, "suprimir" los dos certificados asociados al proceso de firma:
Firma IGAE y Entrust:



|£| Panel de control de Java « - [E="EE A ]

| General | Java |§Seguridad§ Avanzado

— Certificados

Los certificados se utilizan para la correcta identificacian de usuarios,
certificadiones, autoridades y editores.

Cerfificados...

Aceptar H Cancelar A.|:.|!i|:a|'

Certificados T — . S|

Tipo de cortificados [P RRES S Ha SRR __v,:

Usuario | Sistema |

Emitido para Emitido por

DESCRIPCION DESCRIPCION FIRMA IGAE - ... FMNMT FNMT Clase 2 CA
Entrust 1CE Code Signing CA
DESCRIPCION FIRMA IGAE - ENTIDAD INTE... |[FMMT FMMT Clase 2 CA

Impartar ][ Exportar ][ Suprimir ][ Detalles ]

Cerrar

Borrado de los certificados instalados

Una vez borrado los certificados, volver a la pagina de firma de COREnet y se
volveran a cargar todos los componentes, mostrando los mensajes anteriores y los

certificados correspondientes.

Agotado el tiempo de inactividad
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Se ha agotado el tiempo de inactividad. Es necesario volver a cargar la aplicacion.

Mensaje mostrado por la aplicacion COREnet

Por motivos de seguridad y si COREnet estd mas de 20 minutos sin actividad, la
aplicacidon cierra la sesion establecida y sera necesario reiniciar el navegador y
arrancar COREnet de nuevo.

Estados de la solicitud

La solicitud, desde el punto de vista del gestor pasa por tres estados muy a tener en
cuenta para saber donde se encuentra la solicitud:

e Borrador,
e Completada,
e Recibida.

Borrador: Este es el estado inicial que toma la solicitud cuando el gestor da de alta
una solicitud (o modifica una solicitud). Se mantendra en este estado hasta que no
se cumplimente el formulario de solicitud completamente y correctamente. La
aplicacién al grabar, informa de si se ha completado o en caso contrario que campo
debe ser modificado o completado.

En la imagen se ve un ejemplo de esto:

Solicitud de modificacion en borrador (@

Completada: Es la continuacién del anterior. Una vez que el gestor ha completado
correctamente el formulario y al grabar, le saldra un mensaje informandole que su
solicitud se ha completado correctamente. En caso contrario se le indicara los
errores necesarios de corregir en la entrada de datos. No obstante todavia no esta
acabado el ciclo: hace falta firmar la solicitud.

Recibida: Una vez que el gestor firma la solicitud, la solicitud entra en la
correspondiente bandeja de entrada que la aplicacion dispone, para su analisis y
revision por parte de la IGAE. A partir de este momento el gestor quedara a la
espera de recibir la correspondiente comunicacion como resultado de esta gestion.



