ANEXO.- Cumplimentacién y exportacion de datos sobre indicadores de
gestion.

1.- Procedimiento general.

Teniendo en cuenta las posibilidades de “personalizacién” para la definicidon de indicadores
existentes en CANOA (maxima flexibilidad), los indicadores de gestién que tengan que
cumplimentarse en las cuentas anuales, para enviarlos al sistema REDCOA, deberan elaborarse
mediante las siguientes normas generales de codificacidn, construccion, calculo y exportacidn:

1) Codificacién reservada y exclusiva de estos indicadores conforme a la
nomenclatura indicada por la nota informativa CN N2 4/14 de la IGAE, segun la
tipologia de indicadores establecida por la Resolucion de Costes de la IGAE de 28-
07-2011 (ver documentos adjuntos).

2) Definicion de los distintos tipos y subtipos de indicadores de gestiéon conforme a
los patrones mas adecuados a cada tipo o subtipo, dentro de los patrones de
indicadores implementados para este propdsito en la aplicacion CANOA.

3) Definicién y generacién de los contenidos de cada patrén de indicadores segun su
tipo o subtipo (variables, operadores, descripciones, referencias, etc.), conforme a
las especificaciones establecidas en cada caso por la Resolucidn de Costes y la Nota
4/14.

4) Cdélculo de los datos de los indicadores en CANOA y exportacion a REDCOA segun
tipos y subtipos, conforme a los formatos XML de salida de CANOA y a los modelos
EXCEL de recepcién en REDCOA (ver ejemplos adjuntos).

En cada envio, en funcidon de los procesos de indicadores solicitados, se exportaran siempre a
REDCOA la totalidad de los indicadores obtenidos por CANOA (estructuras generadas
completas), aunque sus valores no hayan podido ser calculados por ausencia de informacion o
porque no sean légicamente calculables (divisidon por cero, por ejemplo), para posibilitar el
mapeo completo de los datos y la correcta construccién de los modelos EXCEL en el destino.

Se describen a continuacidn las normas especificas de cumplimentacién y exportacién de cada
uno de los tipos y subtipos de indicadores de gestidn, establecidos por la Resolucion de Costes
de 28-07-2011 y la nota CN N2 4/14 de la IGAE (ver documentos adjuntos).

2.- Indicadores de eficacia.

Segun el apartado 429 de la Resolucién de Costes, por indicadores de eficacia “se entienden
aquéllos que miden el grado en que han sido alcanzados desde un punto de vista fisico los
objetivos previstos”. Deberan ser calculados “para todas las actividades que se hayan definido
en cada organizacion” (apartado 449). Los distintos subtipos de indicadores de eficacia se
definen en el apartado 432y son los siguientes:

A) Indicadores del “punto a)” del apartado 432 de la Resolucidn de Costes.- Conforme
al procedimiento general, sus requisitos son los siguientes:



1) Codificacién mediante la raiz EAA, dentro del tipo EA, segln se establece en la
pagina 3 de la Nota 4/14.

2) Definicidén mediante un patrén unidimensional de CANOA de tipo Actividad (A).

3) Definicién y generacién de contenidos conforme a las especificaciones del
apartado 432 “punto a)” de la Resolucion de Costes y de la pagina 3 de la Nota
4/14.

4) Cdélculo y exportacién de los datos en formato XML estandar de CANOA para
cubrir las celdas “punto a)” del modelo EXCEL F.26.1 de REDCOA.

B) Indicadores del “punto b)” del apartado 432 de la Resolucién de Costes.-Conforme
al procedimiento general, sus requisitos son los siguientes:

1) Codificacién mediante la raiz EAB, dentro del tipo EA, segun se establece en la
pagina 3 de la Nota 4/14.

2) Definicion mediante un patrén unidimensional de CANOA de tipo Actividad (A).

3) Definicién y generacidn de contenidos conforme a las especificaciones del
apartado 432 “punto b)” de la Resolucion de Costes y de la pagina 3 de la Nota
4/14.

4) Calculo y exportacion de los datos en formato XML estandar de CANOA para
cubrir las celdas “punto b)” del modelo EXCEL F.26.1 de REDCOA.

C) Indicadores del “punto c)” del apartado 432 de la Resolucidn de Costes.- Conforme
al procedimiento general, sus requisitos son los siguientes:

1) Codificacién mediante la raiz EAC, dentro del tipo EA, segun se establece en la
pagina 3 de la Nota 4/14.

2) Definicidén mediante un patrén unidimensional de CANOA de tipo Actividad (A).

3) Definicién y generacién de contenidos conforme a las especificaciones del
apartado 432 “punto c) de la Resolucion de Costes y de la pagina 3 de la Nota
4/14.

4) Calculo y exportacion de los datos en formato XML estandar de CANOA para
cubrir las celdas “punto c)” del modelo EXCEL F.26.1 de REDCOA.

D) Indicadores del “punto d)” del apartado 432 de la Resolucién de Costes.-
Conforme al procedimiento general, sus requisitos son los siguientes:

1) Codificacién mediante la raiz EAD, dentro del tipo EA, segun se establece en la
pagina 4 de la Nota 4/14.

2) Definicion mediante un patrén unidimensional de CANOA de tipo Actividad (A).

3) Definicidén y generacidn de contenidos conforme a las especificaciones del
apartado 432 “punto d) de la Resolucién de Costes y de la pagina 4 de la Nota
4/14.

4) Caélculo y exportacién de los datos en formato XML estandar de CANOA para
cubrir las celdas “punto d)” del modelo EXCEL F.26.1 de REDCOA.

3.- Indicadores de eficiencia.

Segun el apartado 452 de la Resolucién de Costes, por indicadores de eficiencia “se entienden
aquéllos que relacionan el coste de produccion con la produccion obtenida”. Deberan ser
calculados “para todas las actividades que se hayan definido en cada organizacién como
consecuencia de la obtencion por parte de la misma de tasas y precios publicos” (apartado



489). Los distintos subtipos de indicadores de eficiencia se definen en el apartado 462 y son los

siguientes:

A)

B)

Indicadores del “punto a)” del apartado 462 de la Resolucién de Costes.-
Conforme al procedimiento general, sus requisitos son los siguientes:

1)

2)
3)

4)

Codificacion mediante la raiz EIA, dentro del tipo El, segun se establece en la
pagina 4 de la Nota 4/14.

Definicion mediante un patréon unidimensional de CANOA de tipo Actividad (A).
Definicién y generacion de contenidos conforme a las especificaciones del
apartado 462 “punto a) de la Resolucion de Costes y de la pagina 4 de la Nota
4/14.

Célculo y exportacion de los datos en formato XML estadndar de CANOA para
cubrir las celdas “punto a)” del modelo EXCEL F.26.2 de REDCOA.

Indicadores del “punto b)” del apartado 462 de la Resolucidn de Costes.- Conforme
al procedimiento general, sus requisitos son los siguientes:

Codificacion mediante la raiz EIB, dentro del tipo El, segln se establece en la
pagina 4 de la Nota 4/14.

Definicion mediante un patrén unidimensional de CANOA de tipo Actividad (A).
Definicion y generacion de contenidos conforme a las especificaciones del
apartado 462 “punto b) de la Resolucién de Costes y de la pagina 4 de la Nota
4/14.

Célculo y exportacion de los datos en formato XML estandar de CANOA para
cubrir las celdas “punto b)” del modelo EXCEL F.26.2 de REDCOA.

Indicadores del “punto c)” del apartado 462 de la Resolucion de Costes.- Conforme
al procedimiento general, sus requisitos son los siguientes:

Codificacion mediante la raiz EIC, dentro del tipo El, segin se establece en la
pagina 4 de la Nota 4/14.

Definicion mediante un patrén unidimensional de CANOA de tipo Actividad (A).
Definicién y generacion de contenidos conforme a las especificaciones del
apartado 462 “punto c) de la Resolucidn de Costes y de la pagina 4 de la Nota
4/14.

Calculo y exportacion de los datos en formato XML estandar de CANOA para
cubrir las celdas “punto c)” del modelo EXCEL F.26.2 de REDCOA.

4.- Indicadores de economia.

Segun el apartado 499 de la Resolucién de Costes, por indicador de economia “se entiende
aquél que pretende expresar la adquisicion racional de los factores de produccién en una
organizacidn, definiéndose en esta resolucién como indicador basico el que relaciona el precio
o coste de adquisicién de un factor con el precio medio del mismo en el mercado”. Asimismo,
conforme al apartado 509, se calculard este indicador para los siguientes tipos de costes:

A)

“Adquisiciones de Bienes y Servicios”.- Elementos de coste, definidos conforme al
apartado 59, cuyo cddigo en CANOA comienza por "02”.



B) “Servicios Exteriores”.- Elementos de coste, definidos conforme al apartado
59, cuyo cédigo en CANOA comienza por “03”.

C) “Otros Costes”.- Elementos de coste, definidos conforme al apartado 52, cuyo
codigo en CANOA comienza por “09”.

De esta manera, conforme al procedimiento general, los requisitos de cumplimentacion de
estos indicadores son los siguientes:

1) Codificacidn mediante la raiz EO, dentro del tipo EO, segln se establece en la
pagina 4 de la Nota 4/14.

2) Definicion mediante un patrén bidimensional de CANOA de tipo Elemento y
Actividad (E, A).

3) Definicidn y generacidn de contenidos conforme a las especificaciones de los
apartados 492 y 502 de la Resolucidn de Costes.

4) Cdlculoy exportacion de los datos en formato XML estandar de CANOA para cubrir
las celdas del modelo EXCEL F.26.3 de REDCOA.

En este caso, la Nota 4/14 no establece subtipos ni especifica contenidos concretos,
entendiéndose por defecto que éstos serdn los que se establezcan segun las prescripciones de
los apartados 492 y 502 de la Resolucién de Costes.

5.- Indicadores de medios de produccion.

Segln el apartado 512 de la Resolucién de Costes, por indicador de medios de produccién “se
entiende aquél que hace referencia a mediciones fisicas tanto absolutas como relativas
expresivas de los factores empleados en la realizacién de un proceso productivo”,
considerando solamente el coste de un Unico factor como “elemento homogeneizador” de
este analisis (coste de personal dividido por nimero de personas equivalentes). Asimismo,
conforme al apartado 529, este indicador se calculara “para cada una de las actividades
relacionadas con la gestidn de tasas y precios publicos”.

De esta manera, conforme al procedimiento general, los requisitos de cumplimentacién de
estos indicadores son los siguientes:

1) Codificacion mediante la raiz MP, dentro del tipo MP, segun se establece en la
pagina 4 de la Nota 4/14.

2) Definicién mediante un patrén tridimensional de CANOA de tipo Criterio, Elemento
y Actividad (C, E, A).

3) Definicidn y generacidn de contenidos conforme a las especificaciones de los
apartados 512 y 522 de la Resolucidn de Costes.

4) Cdlculoy exportacion de los datos en formato XML estandar de CANOA para cubrir
las celdas del modelo EXCEL F.26.4 de REDCOA.

Concretamente, para el indicador Unico considerado en el apartado 512 de la Resolucién de
Costes, la definicion del segundo requisito del procedimiento se haria para las dimensiones
Criterio = “PE” (personas equivalentes) y Elemento = “01” (costes de personal), segun la
codificacién de CANOA, de todas las Actividades del modelo de costes que cumplan las
condiciones del apartado 522.

También en este caso, la Nota 4/14 no establece subtipos ni especifica contenidos concretos.



6.- Problemas en la cumplimentacion y exportacion de los indicadores.

Por ultimo, entre los problemas que se han producido o se pueden producir en la
cumplimentacidn y exportacion de los indicadores que deben ser remitidos a REDCOA,
podemos destacar los siguientes:

1)

2)

3)

4)

Uso incorrecto en la codificacién de tipos, conforme a la nomenclatura establecida
por la nota CN N2 4/14 de la IGAE.- El uso incorrecto de los cédigos fijados por las
normas impide la correcta identificacién de estos indicadores y de sus variables.
Ademas, hay que tener en cuenta que la codificacién normalizada ha sido
establecida expresamente para uso exclusivo de los indicadores de gestion que
tienen que ser remitidos a REDCOA.

Definiciéon de tipos fuera del sistema de patrones de indicadores de CANOA.-
Solamente los indicadores generados a partir de patrones tienen garantizada una
“estructura relacional completa”, es decir, el almacenamiento en las tablas de |a
base de datos de todas sus referencias con los elementos y objetos del modelo de
costes, lo que hace técnicamente posible la busqueda y reunidn de los datos, su
estructuracion y la correcta elaboracion de los formatos XML para la exportacion
(“serializacidn”). Los indicadores editados libremente por los usuarios, aunque
“bien formados”, no estan normalizados por un patréony, por lo tanto, no pueden
garantizar limpiamente los requerimientos establecidos para la cumplimentacidn
de los indicadores.

Definicion incompleta o no apropiada de contenidos en los tipos de indicadores.-
La construccién de estos indicadores y de sus componentes (variables,
descripciones, operadores, referencias, etc.) tiene que realizarse conforme a las
especificaciones establecidas en cada caso por la Resolucién de Costes de 28-07-
2011y la nota CN N2 4/14 de la IGAE (ver documentos adjuntos). Cualquier
desviacidn respecto a los requisitos establecidos por estas normas implicara, como
minimo, una cumplimentacidn “no reglamentaria” de los datos de los indicadores.

Ausencia de informacién o informacion defectuosa en el cdlculo de los indicadores
generados.- Los indicadores que se definan en el sistema tienen que ser
necesarios, no superfluos, y deben estar informativamente hablando bien
alimentados, facilitando los cdlculos y la obtencién de sus resultados. La falta de
informacidn, la informacidn desidiosa o la informacidn defectuosa de los
indicadores, provocaran un recubrimiento de datos deficiente en los modelos
EXCEL de salida de REDCOA.

Los indicadores que sufran estos problemas no son funcionalmente “malos indicadores” o
indicadores “mal formados”, sino indicadores que no cumplen los requisitos de calidad
necesarios para ser exportados a REDCOA. Logicamente, las consecuencias inmediatas de estas
situaciones seran la no seleccién de los indicadores para su envio, en el caso de que puedan
detectarse las patologias descritas en el momento de la exportacién, o el envio de indicadores
con datos inadecuados, no deseados o erréneos.

- El cddigo de los Indicadores de Eficacia empezara, necesariamente, por:



EA y, ademas, a dichos dos caracteres se ainadira otro que indicara el tipo de
indicador de eficacia de acuerdo con lo previsto en el apartado cuadragésimo
tercero de la R/IGAE, 28 de julio en la siguiente forma:

EAA- Numero de actuaciones realizadas / NUmero de Actuaciones Previstas
EAB- Plazo medio de espera para recibir un determinado servicio publico
EAC- Porcentaje de poblacion cubierta por un determinado servicio publico

EAD- Nimero de actuaciones realizadas afio X / NUmero de actuaciones previstas
afio X // Numero medio de actuaciones realizadas (serie afios anteriores) /
Numero medio de actuaciones previstas (serie afios anteriores)

2- El cédigo de los Indicadores de Eficiencia empezara, necesariamente, por:

El y, ademds, a dichos dos caracteres se afadird otro que indicara el tipo de
indicador de eficiencia de acuerdo con lo previsto en el apartado cuadragésimo
sexto de la R/IGAE, 28 de julio en la siguiente forma:

EIA- Coste de la actividad / Niamero de usuarios

EIB- Coste real de la actividad / Coste previsto de la actividad

EIC- Coste de la actividad / Numero de unidades equivalentes producidas
3- El cddigo de los Indicadores de Economia empezara, necesariamente, por EO.

4- El cédigo de los Indicadores de Medios de Producciéon empezara, necesariamente, por
MP.



